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1. 系統首頁 

系統網址：https://repairs.nttu.edu.tw 

Step1：進入系統首頁檢視各項修繕申請現況及進度查詢。 

 

Step2：檢視各項修繕內容 
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2. 系統登入口 

Step1：點擊右上角修繕申請，選擇教職員登入。（帳密同校務系統） 

 

Step2：輸入校務系統帳號密碼進行認證。（帳密同校務系統） 
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3. 修繕申請 

Step1：登入後進入系統首頁，選擇右上方【修繕申請】。 

 

Step2：進入【修繕申請】後，選擇修繕類別【知本校區】或【臺東校區】。 
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Step3：選擇修繕類別後，進行修繕申請表單填寫。 

※申請單位及申請人由系統自動帶出亦可自行修改。 

 

Step4：分機號碼、申請館舍、修繕地點、檢修項目為必填，可上傳圖片。 
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4. 修繕記錄查詢 

STEP1：報修完成後，可查詢自行申請的修繕項目及進度 

 

STEP2：尚未開始維修的案件，仍可自行增修文字內容及圖片。 
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5. 修繕完成確認 

※修繕完成後，系統會發信通知申請者進行修繕完成確認。 

STEP1：修繕完成後，系統會發送修繕完成確認信件，請申請人至信箱收信。 

 

STEP2：點擊連結進入確認畫面，選擇同意或不同意。 
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STEP3：選擇【同意修繕完成】，該修繕申請則為【結案】。 

 

STEP4：【同意】驗收後，會跳出客戶滿意度調查表供填寫，填寫完畢即可。 
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STEP4：若選擇【不同意修繕完成】，該修繕申請仍為【修護中】。 
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6. 退件確認 

※若該申請案退件，系統亦會發信通知申請者退件確認。 

STEP1：退件後，系統會發送確認信件，請申請人至信箱收信。 

 

STEP2：點擊連結進入確認畫面，選擇同意或不同意。 
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STEP3：點擊【同意】，該修繕申請即為【結案】。 

 

 

7. 查看個人過往修繕申請歷程 

Step1：進入【修繕紀錄】，選擇欲查詢申請案並點擊【查看紀錄】。 
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8. 問題反應 

Step1：可在首頁點擊【問題反應】提出系統或相關問題，並可上傳圖片。 

     

Step2：填寫完成後送出即可。 

 


